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好品济宁 品牌管理要求
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本文件确立了“好品济宁”品牌相关术语、品牌核心价值、品牌认定、品牌标识管理、监督保护等。
本文件适用于“好品济宁”品牌管理活动。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19580 卓越绩效评价准则
GB/T 29185 品牌 术语
GB/T 39906 品牌管理要求
GB/T 39654 品牌评价原则与基础
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
GB/T29185、GB/T 39654、GB/T 39906界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

“好品济宁”品牌
代表济宁制造业、农业、服务业、建筑与房地产业等领域高品质形象的公共区域品牌，包括“好品济宁制造”“好品济宁农品”“好品济宁服务”等子品牌。

“好品济宁”品牌管理机构
经“好品济宁”品牌标识著作权人授权，负责“好品济宁”品牌管理的组织。

“好品济宁”品牌标准
组织开展“好品济宁”品牌自我评价、自我声明的依据，定位于“省内一流、国内先进”水平，由“好品济宁”品牌管理要求及“好品济宁制造（农品、服务等）”品牌评价要求构成。

“好品济宁”品牌认定
依据“好品济宁”品牌管理要求，由“好品济宁”品牌管理机构对申请组织及认定对象开展的符合性评价。
品牌核心价值
质量
建立“好品济宁”品牌质量标准，应覆盖产品和服务的设计开发、生产制造、营销服务全过程。
所提供的产品和服务及其实现过程，符合适用的法律法规、合同和“好品济宁”品牌质量标准的要求。
通过提升产品和服务质量，提高质量管理能力和质量管理绩效，获得差异化优势。
积极取得产品和服务认证、过程认证、管理体系认证等认证。
创新
以满足相关方需求为导向，持续开展创新活动， 形成创新成果和自主知识产权。
运用互联网、大数据、云计算等新技术，推动实现技术创新、管理创新和业态创新。
分析创新成果对产品、服务、技术、工艺、业态和渠道等的影响，特别是与竞争者相比较的优势特性，确定创新成果的独特价值。
建立采集和传递创新成果独特价值并将之转化为品牌核心价值的程序，通过适当方式提高顾客及其他利益相关方对品牌核心价值的认知。
识别创新活动形成的知识产权，如：商标、商号、版权、专利等，依法采取登记、注册、声明等形式，寻求法律保护。
服务
[bookmark: _Hlk116295213]与相关方进行接触的每个环节，提供有价值差异化服务，并形成服务规范。
形成服务规范与“好品济宁”品牌定位和品牌核心价值相适应。
制定与服务规范相适应的服务提供规范和服务检查规范，组织实施服务活动，并确保服务活动符合规范要求。
有形
配置所需财务资源并进行有效管理。
提供充足完好的设施设备。
建立互利共赢的合作关系，可通过适当地名义、商标，或授权等形式，提升品牌影响力和竞争力；
无形
针对“好品济宁”品牌历史、传承文化、品牌战略、品牌个性、品牌识别、知识技能、知识产权、人员素质、合作伙伴、渠道平台、行业影响、公益形象等对品牌价值有影响的因素，策划实施相应的管理活动。
品牌认定
认定对象
符合“好品济宁”品牌标准要求的组织及其产品（服务、工程等）。
认定依据
包括但不限于符合以下内容：
a)“好品济宁”品牌管理要求；
b)“好品济宁”品牌产品（服务、工程等）标准。
认定模式
申请组织及其产品（服务、工程等）在符合认定依据的前提下，可自愿选择以下两种认定模式中任意一种：
“自我声明+承诺”模式；
在该模式下，申请组织应曾获市级以上政府颁发的质量奖项（组织类），且管理体系持续有效运行。食品、药品、特种设备等涉及公共安全的产品不列入自我声明评价范围。
“好品济宁”品牌管理机构组织审核模式。
认定程序
根据认定模式不同，采取相应认定程序：
1. 选择“自我声明+承诺”认定模式的组织，将质量奖项（组织类）获奖证书、符合“好品济宁”品牌标准的证明材料、承诺书提交“好品济宁”品牌管理机构备案登记后可获准使用“好品济宁”品牌标识；
选择“好品济宁”品牌管理机构组织审核认定模式的组织，将符合“好品济宁”品牌标准的证明材料、相关申请表提交“好品济宁”品牌管理机构审核后可获准使用“好品济宁”品牌标识。
采信
在认定过程中，“好品济宁”品牌管理机构应对以下材料予以采信：
1. 获政府颁发的市级以上质量奖（组织类）组织提交的符合GB/T 19580要求的自我评价报告；
能有效证明符合“好品济宁”品牌标准要求的产品检测报告或服务、工程等评价报告。
品牌标识管理
品牌标识
“好品济宁”品牌标识的基本图案由红底方形、“品”字的艺术字图形组成，是“好品济宁”品牌的统一标识，适用于制造业、服务业、农业、建筑工程等领域。“好品济宁”品牌标识推荐色为白蓝色。取得“好品济宁”品牌标识使用授权的组织也可根据需要选用其它颜色。
示例：见图1。
[image: ]
图1 “好品济宁”品牌标识
品牌标识使用
“好品济宁”品牌管理机构应与获准使用“好品济宁”品牌的组织签订“好品济宁”品牌标识使用协议，约定使用方式、要求后，方能授权其使用。
取得“好品济宁”品牌标识使用授权的组织应按照协议规定，规范使用“好品济宁”品牌标识。
取得“好品济宁”品牌标识使用授权的组织应在“好品济宁”产品及其包装、说明书中使用“好品济宁”品牌标识，并在广告宣传、市场推广活动中积极使用“好品济宁”品牌标识。
品牌监督保护
保护
“好品济宁”品牌管理机构应通过著作权登记、商标注册等多种途径保护“好品济宁”品牌的知识产权。
对仿冒“好品济宁”品牌等相关品牌侵权行为，“好品济宁”品牌管理机构应通过法律途径依法维权。
监督
[bookmark: _Hlk116372908]“好品济宁”品牌管理机构应建立健全品牌监督管理制度。
“好品济宁”品牌管理机构应推动建立政府部门、企业等全社会参与的质量共治机制，充分运用大数据技术，搜集来自政府、社会和消费者的有关信息，对“好品济宁”品牌可能产生影响的行为应及时采取相应措施。
取得“好品济宁”品牌标识使用授权的产品（生产、加工，含农品）企业应建立产品追溯体系。
信誉和风险管理
取得“好品济宁”品牌标识使用授权的企业，应恪守诚信经营，防止信誉损害，应消除任何形式的主观故意欺诈行为。
[bookmark: _Hlk116598120]取得“好品济宁”品牌标识使用授权的产品（服务、工程等），造成损失的，应落实企业主体责任履行相应的赔付义务。
取得“好品济宁”品牌标识使用授权的产品（服务、工程等）宜由企业主体投保相应保险，造成损失的，由保险公司依据保险合同规定承担相应的赔付义务。
退出
“好品济宁”品牌管理机构应当建立健全“好品济宁”品牌退出机制。
取得“好品济宁”品牌标识使用授权的组织主动放弃保持“好品济宁”品牌标识使用权的，应当向“好品济宁”品牌管理申请注销。
在监督过程中，发现以下行为之一时，“好品济宁”品牌管理机构有权暂停或收回“好品济宁”品牌标识使用授权：
——应使用不使用或违规使用“好品济宁”品牌标识；
——不符合“好品济宁”品牌标准；
——受政府部门行政处罚或依法被追究责任，对“好品济宁”品牌造成负面影响；
——其他应当退出“好品济宁”品牌的行为。
“好品济宁”品牌管理机构应对退出“好品济宁”品牌的情况及时向社会公告。
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